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JORGE MONDAL

En sus 57 anos de historia, Bantrab
se ha caracterizado por lograr
resultados sobresalientes que

no solo se miden en nUMeros
positivos y los hitos alcanzados.
Este 2023, no fue la excepcion,
pues cosechamos grandes
resultados, que nos permiten
continuar cumpliendo con la mision
de promover el bienestar de los
trabajadoresy sus familias.

Nos situamos en el sexto lugar
del sistema en volumen de
activos. Nos convertimos en el
banco numero uno en créditos de
CONSUMO Y NOS Posicionamos en
el cuarto lugar en utilidades del
sistema guatemalteco.

Esta solidez ha hecho que las
firmas Fitch Ratings y Moody's
hayan mejorado, sostenidamente,
nuestras calificaciones. La primera
nos dio la maxima calificacion que
puede otorgar a una institucion
financiera guatemalteca, mientras
que la segunda nos situd casi al
mismo nivel que ostenta el pais.

Esto constituye un voto de
confianzay fortalece nuestra
imagen ante nuestros clientes,
accionistas, inversoresy grupos de
interés. Lo mas importante es que
estos resultados se han traducido
en soluciones de bienestar.

EI 891% de los beneficiarios del
Programa Bienestar lograron
equilibrar sus ingresos y gastos, al
consolidar sus deudas, y mas de
38 mil de ellos empezaron ahorrar.
Esta iniciativa fue reconocida con
el Premio Fintech Americas en la
categoria de Big Data, Analitica e
Inteligencia Artificial.
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Asimismo, caminamos
en laruta tecnoldgica
para combinar, cada vez
mas, Io mejor de la banca
tradicionaly la digital, sin
perder esa calidez que
nos distingue de otras
instituciones financieras.

Aumentamos nuestra
cobertura a nivel nacional.
Ademas de contar con
687 asesores de bienestar
financieroy 186 Centros de
Negocios, nuestrared de
comercios afiliados a lared
Mi Agente Bantrab supera
ya los 600. Adicionalmente,
nos hemos enfocado en
apoyar a los trabajadores
connacionales en Estados
Unidos, através de la
apertura de ocho Centros
de Asesoria Financiera
dentro de los consulados
en diferentes estados.

Y seguimos impulsando la
bancarizacion mediante las
herramientas digitales YoLo,
App Remesas Bantrab, y el
portal de autogestion de
creditos.

Bantrab se ha convertido en
referente de la educacion
financiera en el pais, gracias
a BanConsejos, nuestra

oficina de asesoria gratuita
en finanzas personales,
que ha brindado mas

de 14 mil asesorias
personalizadas e impartido
mas de 900 charlas a 57
mil trabajadores a la fecha.
Este esfuerzo se consolidd
con el lanzamiento

de GuateAprende,
desarrollada en alianza
con Crehana. Se trata de
una plataforma gratuita
yen linea, enfocada en

el desarrollo de todos los
guatemaltecos.

Otra de lasiniciativas que
mas nos llena de orgullo
es Bienestar Mayor, un
programa que reconoce a
las personas mayores de
60 anos, que ademas de
beneficios financieros, les
ofrece oportunidades de
empleo.

Es precisamente esa
disposicion de Bantrab
por resolveryvelar

por el bienestar de los
trabajadores lo que me
hace confiar que en
2024 sabremos enfrentar
los desafios que se nos
presenteny daremos pasos
firmes para llevar mas
bienestar a Guatemala.

“Nuestro éxito no solo se mide en los
numeros positivos y los hitos alcanza-
dos, sino en el bienestar que hemos
llevado a los guatemaltecos”,
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tres pilares: el financiero, el socialy
de desarrollo, y el digital. Mientras
fortalecemos nuestra posicion

en el mercadovy la cultura de
rendicion de cuentas, innovamos
y ponemos en marcha iniciativas
que contribuyen a mejorar la

calidad de vida de los trabajadores
de forma integral.

¢Cual fue el principal logro de
2023 en el plano financiero?
Somos el sexto banco en volumen
de activos y uno de los mas
rentablesy mejor capitalizados.
Nuestra cartera crediticia
aumento 21.62% respecto a
2022. Esta solidez, aunada al
fortalecimiento de la cultura

de transparencia, hizo que dos

de las firmas mas importantes

del mundo, mejoraran nuestras
calificaciones de riesgo crediticio.
Pero, ademas, nos permitio bajar
las tasas de interés durante los
ultimos cinco afosy los primeros
once meses de 2023.

¢Como marcé Bantrab la
diferencia en los productos que
ofrece?

Hace un par de afnos,
lanzamos el Programa
Bienestar mediante el

con plazos ajustados al proceso de
jubilacion y cuentas de ahorro con
tasas preferenciales y vinculadas

a seguros médicos, celebramos
una Feria de Empleo para que las
personas mayores de 60 anos
pudieran aplicar a las 200 plazas
que abrimos para ellos.

¢Qué otras iniciativas
responsables impulsan?
Estamos convencidos de que,
ademas de facilitar créditos, los
trabajadores deben aprender

a gestionar sus finanzas
personales para asegurar su
calidad de vida. Esa es la razon
por la gue BanConsejos sigue
dando asesoria gratuita en
finanzas personalesy por la que
lanzamos GuateAprende, una
plataforma de acceso gratuito con
Cursosy especializaciones para
trabajadoresy emprendedores.

¢Cual es la razon por la que
Bantrab apoya el futbol y el
ciclismo?

De todas las formas de posicionar
una marca, el deporte es la gue

“Bienestar es la esencia de la

cual 159,682 trabajadores estrategia que impulsamos

han unificado sus

compromisos de pago desde 2022. Orienta nuestro
y tuvieron oportunidad rumbo e implica compromiso”,

de reescribirsu

historia de crédito. El

891% de los beneficiados pudo
equilibrar sus ingresos y gastos,
y 38,585 clientes emperazon a
ahorrar. Adicionalmente, al 31

de diciembre, 6,724 personas se
habfan beneficiado de la Tarjeta
Siempre Si, que también permite
reconstruir el récord financiero.

¢Cual fue el aporte de Bantrab
en el pilar social y de desarrollo
que menciono al inicio de la
conversacion?

Una de las iniciativas de la que
estamos mas orgullosos es
Bienestar Mayor. Respetamos

y valoramos la sabiduriay
experiencia de los adultos
mayores. Ademas de préstamos

brinda bienestar fisico, emocional
y social. Propicia el desarrollo

de valoresy la unidad. Por eso,
apoyamos las disciplinas mas
populares del pais a todo nivel. No
solo a las selecciones nacionales
y alos equipos profesionales, sino
también a las academias de nifos
yjovenes, alas comunidadesy al
talento humano de Bantrab.

¢Como proyecta el 2024?

Sera un ano mejor que 2023. La
sinergia de nuestros equipos

es mas fuerte afo con ano.
Seguiremos innovando y trabajando
por el bienestar integral de los
guatemaltecos.
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Habian pasado dos meses
desde gue el coronel
Enrigue Peralta Azurdia
derroco al presidente Miguel
Ydigoras Fuentes, cuando
los ministros de Trabajo del
hemisferio se reunieron en
Colombia y discutieron como
harian propia la Alianza para
el Progreso que promovia

el entonces mandatario
estadounidense John F.
Kennedy. Los funcionarios
emitieron, ese mes de mayo
de 1963, la Declaracion de
Cundinamarca que, en su
Articulo 35, recomendaba

la creacion de bancos que
fomentaran el ahorro en los
trabajadores, los protegieran
de los usureros y atendieran
sus necesidades crediticias.

Los ministros volvieron

a encontrarse dos afnos
después en Venezuelay
aprobaron el Plan de Accion
de Caraballeda. Renovaron
SuU compromiso de crear
instituciones bancarias, 0
transformar las ya existentes,
para beneficiar a la fuerza
laboral. De ahi que, el

de octubre de 1965, el
presidente Enrique Peralta
Azurdia emitiera el decreto
383 que dio vida al Banco de
los Trabajadores. Guatemala
se convertia asien el
segundo pals, después de
Puerto Rico, en fundar una
institucion de esa naturaleza.

El banco abrid sus ventanillas
al publico en 1966 con un
aporte estatal de Q500 mil.
Los trabajadores publicos y
privados aportarian capital
mediante la compra de
acciones comunes hasta

- HISTO

1991, afio en el que se alcanzaron
los Q25 millones autorizados
en1969. Un afo mas tarde, la
Asamblea de Accionistas aprobd
que Bantrab se convirtiera en un
banco privado con sentido social
y adoptara medidas para ser
rentable.

El Congreso aumento el capital
autorizado del banco a Q200
millones en 1998. Eso permitio la
emision de acciones preferentes
que, a diferencia de las comunes,
no otorgan derecho a voto a los
titulares y pueden ser adquiridas
por cualquier persona individual o
juridica.

Asi fue como Bantrab empezo a
crecer. Adquirio Seguros Tikal y
la Financiera Latinoamericana,

La Casa Larrazabal fue la
primera sede del Banco
de los Trabajadores.

absorbid el Banco de la
Republicay, el 29 de septiembre
de 2010, se convirtid en Grupo
Financiero.

Una nueva administracion asumio
la institucion a finales de 2016 e
inicid un profundo proceso de
transformacion, encaminado a
fortalecer la solidez y el Gobierno
Corporativo. Hoy Bantrab ejecuta
una estrategia encaminada a
promover el bienestar integral
de los trabajadores y sus familias,
ocupa el sexto lugar del sistema
bancario en volumen de activos
y es uno de los mas rentablesy
mejor capitalizados.
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HERBERT HERNANDEZ
GERENTE GENERAL

MARIO GODOY
DIRECTOR DE RIESGOS AL

44 El banco
imple-
menta

las mejores

practicas

financieras a

nivel nacio-

nal e interna-
cional, para
fortalecer

su Gobierno

Corporativo

e impulsar

soluciones

que con-
tribuyen al
bienestar de
los guate-
maltecos™.

44 La admi-
nistracion
integral

de los ries-

gos es fun-
damental
para la con-
solidacion de
la seguridad
financiera, la
confianza de
los clientes,
la sosteni-
bilidad de

la organiza-

cion a largo

plazoy para
asegurarel
bienestar de
los trabaja-
dores”.

LISS LEMUS ;
DIRECTORA DE DIVISION DE
CUMPLIMIENTO Y GOBIERNO
CORPORATIVO

RONYDE LAROCA
DIRECTOR DE AUDITORIA

J A Contri-

buimos

auna
mejor gober-
nanza, toma
de decisio-
nesycum-
plimiento
normativo.
Fomentamos
una cultura
institucional
de preven-
cion, éticay
transparen-

”

Cla.

44 Nuestro
aporte
en la gje-

cucion de la

estrategia
institucional
es verificar
el cumpli-
miento de
los controles
internos y el
resguardo
de los acti-
vos. Esta

es la forma

en la que

agregamos
valor”.

A
FELIPE DUARTE
DIRECTOR DE DIVISION DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION

JOSE ANTONIO ROCA
DIRECTOR DE DIVISION DE
OPERACIONES Y CARTERA

44 Promo-
vemos la
transpa-

rencia con-

tinua, la sos-

tenibilidad y

el bienestar

financie-

ro alargo

plazo con

soluciones
crediticias
que apoyan

a los trabaja-

doresycon

productos
de deposito
con tasas de
interés para
un mejor
rendimien-

”

to”.

41 Trabaja-
mos con
excelen-

Cia operativa

para brindar

soluciones
en el tiempo

y la calidad

que esperan

nuestros
clientes. Los
acompana-
mos y nos
convertimos
en un asesor
confiable
que compar-
te con ellos
un unico
propdsito: el
bienestar”.

M\

FERNANDO GARC,I'A
DIRECTOR DE DIVISION

COMERCIAL
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J4Ademas
de conso-
lidar deu-

das y otorgar

préstamos
de vivienda,
brindamos
asesoriay
educacion
financiera
gratuita.

Impulsamos

iniciativas

de bienestar

integral para

dignificar a

los adultos

mayoresy
promover el
deporte”.

Los 18 miembros de la Alta Direccion suman mas
de 286 anos de experiencia. Esta es la forma en
la que contribuyen al bienestar integral de los

trabajadores.

CARLOS ENRIQUE
REYNOSO
DIRECTOR JURIDICO

14 Velamos
por la ins-
tituciona-

lidad. Damos

certezay
seguridad

juridica a

todos los

pProcesos,

contratos y

documen-

tos legales.

Brindamos

soporte a los

requerimien-
tos y consul-
tas de clien-
tes internos
y externos”.
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MARIO SANCHEZ ,
DIRECTOR DE CAPITALIZACION

CARLOS PIRELA
DIRECTOR DE DISPONIBILIDAD
CLOUD

44 Honra-
mos a
nuestros

accionistas

ofrecién-
doles expe-
riencias

de calidad,

dandoles

seguridady
certezaen
cada inte-
raccion. De
esa forma,
fortalece-
mos nuestro

Gobierno

Corporativo

y la toma de

decisiones”.

—

AR\ ,
JUAN PABLO DE LEON
DIRECTOR DE GESTION
HUMANA

44 /mple-
men-
tamos

tecnologias

y practicas

que pro-

mueven el
equilibrio
entre la vida
profesional

y la familiar.

Motivamos

a nuestros

equipos para

que trabajen
en un clima
de respeto

y coopera-

cion”.

EDGAR DAVILA ,
DIRECTOR DE INGENIERIA
DE SOFTWARE

44 Trabaja-
mos en
el desa-

rrollo de la
mentalidad,
habilidades,
estructuras,
formas de

trabajo y

cultura para

transformar
la institu-
cidon hacia
el negocio
futuroy
generar
bienestar
entre los
colaborado-

”

res-.

J4Eneldrea
de Inge-
nieria de

Software

impulsamos

el desarrollo
tecnoldgico
de Bantrab
através de
soluciones
innovadoras,
que generan
convenien-
cia, bienes-
tar financiero

e innovacion

para los tra-

bajadores”.

IRIS GUERRERO
DIRECTORADE VISION'Y
ESTRATEGIA DIGITAL

ROBERTO LUCAS )
DIRECTOR DE TECNOLOGIAY
SERVICIOS TI

41/ Disena-
mosy
entrega-

mos expe-

riencias con
ofertas de
valor cen-
tradas en las
preferencias
de nuestros
clientes”.

414 Garan-
tizamos
la dispo-

nibilidad y

el acceso

de nuestros

sistemas y

Servicios;

entre ellos,

operaciones
bancarias,
aplicaciones,
seguros,
agentes ban-
carios, tarje-
tas de crédi-
to y débito.

Gestionamos

el proyecto

que impul-
sarg nuestra
transforma-
cion”.

£

JOSE MIGUEL GOMEZ
DIRECTOR DE GESTION DE
INFORMACION, ESTRATEGIAY

FREDY AREVALO

DIRECTORDE
MODERNIZACION
TECNOLOGICA

-

44 Conecta-
mos con

el trabaja-

dor a través
de los datos
y disenamos
soluciones

a la medida
que impac-
tan de forma

positiva en el

bienestar”.

J/4 Evolucio-
namos
perma-

nentemente

para facilitar
el acceso

digital a

servicios

financieros,
que permi-
ten mejores

decisiones e

impactan en

la calidad de
vida de los
trabajado-

”

res-.
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LUIS CABRERA
DIRECTOR DE SEGURIDAD DE
LAINFORMACION

DANIEL AGUILAR
GERENTE GENERAL DE LA
ASEGURADORADE LOS
TRABAJADORES

44 Fomen-
tamos la
concien-

cia en ciber-

seguridady
reforzamos
la ciber resi-
liencia orga-
nizacional,
protegiendo
asi el patri-
monio y el
bienestar de
los trabaja-
dores”.

44 Nuestro
compro-
miso radi-

ca en ofrecer

seguridady
tranquilidad

a los guate-

maltecos,

asegurando-
les que, ante
cualquier
eventuali-
dad, pueden
mirar hacia el
futuro con la
confianza de
que velamos
por su bien-
estar”.
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NUESTRO
TRABAJO MAS
IMPORTAI
ES PROMQVEF
LAANCLUSION
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SOLIDEZ

En los ultimos anos, Bantrab ha mostrado un dinamismo constante
en sus activos, incrementando un total de Q6,068 millones
(1742%) en 2023, efecto de las iniciativas de bienestar integral que
ofrece a sus clientes.

ACTIVOS

Al cierre de 2023, Bantrab se mantiene
en la sexta posicién en volumen

de activos del sistema bancario
guatemalteco, esto derivado del
desempefo que demostrd durante el
ano, especialmente por el crecimiento de
la cartera de créditos de consumo.

40,893
34,825
B0S93
11.33% 12.36% 17.42%
2021 2022 2023

Cifras en millones de quetzales.
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INTEGRACION DE ACTIVOS

La participacidn de los activos de Bantrab ha mantenido su tendencia durante
los ultimos anos. La cartera de créditos representa la mayor contribucion, la cual
incremento su participacion en 8% de 2021 a 2023.

Cartera de Otros Disponibilidades
creditos 39, 12%
55%

Inversiones
30%

Cartera de | Otros Disponibilidades Cartera de | Otros Disponibilidades
creditos 39 13% creditos 39 12%
60% 63%

Inversiones
22%

Inversiones
24%
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DISPONIBILIDADES INVERSIONES
Los activos liquidos de Bantrab continuaron en Durante 2023, nuestras inversiones
ascenso durante 2023, mostrando un aumento de aumentaron 895% de manera interanual,
Q411 millones. cerrando el afio con un total de Q9,097
millones, impulsado principalmente
por el desempeno de las obligaciones
depositarias.
9,369 8,350 9.097
2021 10.41% 3,812
2022 19.87% 4,569

2023 4980 s

Cifras en millones de quetzales. e
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CARTERA CREDITICIA

Gracias a la confianza de nuestros
clientes y al apoyo que brinda
Bantrab al bienestar de los
trabajadores guatemaltecos,
ocupamos el primer lugar en la
cartera de créditos de consumo
durante 2023, con un crecimiento
interanual del 21.62% en la cartera

neta.
25,495
20963
16,919
12.75% 2390% 21.62%
2021 yloyy. 2023

Cifras en millones de quetzales.
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Empresa- Empresarial Hipotecarios Microcreditos
rial Mayor Menor para vivienda 5
1.32%
1.98% 117% 1.08%
INTEGRACION

DE LA CARTERA

Consumo
94.44%

2023

PASIVOS

Los pasivos registraron un aumento interanual
de 17.68%. En este comportamiento, destaca el
aumento de los depdsitos en cuentas a plazo,
producto que refleja un incremento en su tasa,
impulsado principalmente por la tendencia
creciente que reflejo el sistema bancario

durante 2023. 34,697
29485 3
2
26449
\
| 10.41% 11.48%
. e
2021 2022
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32,321

27444

24,767

DEPOSITOS

En 2023, Bantrab escal6 una
posicidn en sus obligaciones
depositarias, ubicandose en

el quinto lugar del sistema
financiero, al incrementar Q4,877
millones (17.77%). Este aumento
se debe principalmente a las
tasas que el banco ofrece a sus
depositantes, siendo una de las
instituciones que brinda las tasas
mas altas del mercado.

1011% 10.81%

2023

2021 2022

INTEGRACION DE LOS DEPOSITOS

Durante 2023, la captacion de recursos de Bantrab se vio impulsada
principalmente por sus depdsitos a plazo, los cuales aumentaron
aproximadamente Q4,500 millones.

1,627

4,733

2021

18,383

23

Plazo

Ahorro

Monetarios Otros depositos

Cifras en millones de quetzales. [

bt
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2,460

5988

2022

18,242
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CAPITAL

El capital de Bantrab demostrd un
crecimiento interanual de 16.03%,

el cual se debe principalmente al
desempeno reflejado en sus utilidades,
las cuales cerraron en Q878 millones.

6,196
e

5,340

hd 16.03%
17.52%
4,544
®
17.01%
2021 2022 2023

Cifras en millones de quetzales.

RESERVAS DE CAPITAL

Las reservas de capital de Bantrab
cerraron el ano con un total de Q5,099
millones, este aumento fue impulsado
por la reinversion de utilidades que el

Banco realiza para fortalecer su capital.

5,099
e

427G

’
3407
@
2021 2022 2023

ESTRUCTURA DE CAPITAL

El capital de Bantrab esta compuesto principalmente por sus
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reservas, las cuales representan al cierre de 2023 el 82.30% del total.
Por su parte, el capital pagado representa el 3.22%, del cual el 0.01%

corresponde a aportaciones del Estado.
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INDICADORES

ROA 2022 2023 MORA 2022 2023
La Bantrab continua | 189%
rentabilidad 314% 5 teniendo una de las 1.66%
sobre activos 2.75% carteras mas sanas 1.75%
cerré en . del sistema bancario p— 0
2.75%, por Gl 215% guatemalteco. Rtk e
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bancario.
Bantrab  Sistema Bantrab  Sistema Bantrab  Sistema Bantrab  Sistema
ROE 2022 2023 EEICIENCIA 2022 2023
La Nuestro indicador dobs 62.65% 62 40%
rentabilidad 24.31% de eficiencia se 59.73%
so?r_e _ 2190% ubico en 62.65%, i
patrimonio s cercano al promedio
se situo en 28827 18.04% del sistema, el cual
18.04% en se sitUa en 62.40% - ¥ i
2023.
A .
Bantrab  Sistema Bantrab  Sistema Bantrab  Sistema Bantrab Sistema

. ’ {
. f- > =
e [ -



JEBE BANTRAB\EMORIA DE LABORES 2023 BANTRABMEMORIADE LABORES 2023  HESHE

CALIFICACIONES DE RIESGO

Gracias a los resultados financieros y la fortaleza del Gobierno Corporativo, desde 2017, Fitch Ratings 'y
Moody's han mejorado las calificaciones de Bantrab y cambiado sus pronosticos de negativos a positivos. La
primera le otorgo, en abril de 2023, la maxima calificacion a la que puede aspirar una entidad guatemalteca;
la segunda, la situd un escaldn por debajo que la calificacion del pais.

FITCH RAITINGS g
ESCALA INTERNACIONAL  ©®a B8 MOODY S

BB- BB-

EBstgbllle Ba1l Ba1l EBstgtIJ'Ie EBs’gt'!Ie
Negativa Negativa
E— \/.—_.
BANTRAB
[
. . . . GUATEMALA -
2019 2620 20221 2022 2023
AA
ESCALA NACIONAL
A A
A~ PN
A-
PN
Ba3 Ba3 Ba2 Ba2 Ba2
. Estable estable estable estable estable

2019 2020 2021 2022 2023

Negativa
Negativa
Negativa

Positiva
Negativa
Estable
Positiva

2019 2020 20221 2022 2023

A;kv BANTRAB I E—

GUATEMALA BANTRAB




36 BANTRAB MEMC

[ | . Khlynveld Peat Marwick Goerdeler, 5.A.
Contadores Pablcos y Auditores
K Apartado Postal 1020

Guatarnata, CA
Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco de los Trabajadores:

Opinidn

Hemos anditado los estados financieros de Banco de los Trabajadores (en adelante el
“Banco™), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023 v los
estados de resultados, de movimiento del capital contable v de flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros,
numeradas de la 1 a la 36 que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.
Estos estados financieros han sido preparados por la admimistracion del Banco de acuerdo
con el Manual de Instricciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco de los Trabajadores al 51
de diciembre de 2023, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
termmmado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido
por la Junta Monetana de la Republica de Guatemala, segin se describe en las notas 2 y 3

a los estados financieros.
Base para la Opinién
Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intermnacionales de

Aunditoria v las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Pablicos v Auditores

de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades de los
Auditores en la Awditoria de los Estados Financieros™ de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de

Ftica del TESBA) junto con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demis responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asnunto de Enfasfﬁ

Dirigimos la atencion a las notas 2 y 3 a los estados financieros que describen la base
contable utilizada en la preparacion de los mismos. Los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las MNormas
Internacionales de Informacion Financiera, como se indica en la nota 36. Nuestra opinion

no ha sido modificada en relacién con este asunto.

(Contimia)
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Bance de fos Trabajadores

Responsabilidades de la Adminisiracidn y de los Responsables del Gobierno de la Entidad
en Relacidn con los Estados Financieros

La admmisiracion es responsable de la preparacion v presenlacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformudad con el Manual de Instrucciones Contables
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Supermiendencia de Bancos
emitide por la Junta Monetaria, y del control interno que la administracion considere
necesario para permitic la preparacion de estados financieros libres de inconeccion
matenal, debida a frande o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administraciom es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando
segiin corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene intencion de
liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

Los responsables del gobiemo de la Entidad son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades de los Anditores en la Anditoria de los Estados Financieros

MNuestros objetivos son obtener seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, v emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad pero no garantiza que una aunditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Aunditoria v las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores
Pablicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, detecte siempre una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o emor
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman con
base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Pablicos y Auditores
de Guatemala para el sector financiero regulado, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemaos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

*  Identificamos vy evaluamos los riesgos de incorreccidn material en los estados
financieros, debida a fraude o ermror, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente v adecuada para proporcionar una base para nuesira opinion.  El riesgo
de no detectar una mcorreceidon material debida a frande es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, va que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

{Continta)

Banco de los Trabajadores

*  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno del Banco.

»  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la comrespondiente informacion revelada por la
administracion.

*  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la administracion del principio
contable de negocio en marcha, v con base en la evidencia de auditoria obtenida
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Banco para continuar como negocio en marcha. 51 conclumos que existe una
meertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha,

*  Evaluamos la presentacion global, la estructura v el contenido de los estados
financieros, meluida la informacion revelada, v si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de manera que logren la presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la anditoria planeados y los
hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiquemos en el transcwso de nuestra anditoria.

Lic. Vilma Monroy
Colegiado No. CPA - 231

Guatemala, 27 de enero de 2024



Bance de los Trabajadores

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en guetzales)

2023 2022
Q Q
Activo
Dispunibilidades (nota 4) 4 979 545 847 4.569 148,778
Inversiones, neto (nota 5) 9.096,896,893 8,349.789.270
Cartera de créditos, neto (nota 6) 25,494 800,743 20,963,176,831
Productos financieros por cobrar (nota 7) 485,715,736 427 186,118
Cuentas por cobrar, neto (nota 8) 46,303,122 21,523,921
Bienes realizables, neto (nota 9) 10,412,087 12,941,193
Inversiones permanentes, neto (nota 11) 73,935,672 73,935,672
Otras inversiones (nota 10) 78,270,200 -
Inmuebles y muebles, neto (nota 12) 407 479,282 210,724 489
Cargos diferidos, neto (nota 13) 219,502,529 196,421,410
40,892 862,111 34,824,847 682
Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y
Capital Contable
Obligaciones depositarias (nota 14) 32321,005,795 27444158 482
Gastos financieros por pagar (nota 15) 15,386,390 10,256,471
Cuentas por pagar (nota 16) 1,415,976,720 1,233,481,352
Provisiones (nota 17) 132,362,581 131,099,19]
Créditos diferidos (nota 18) 369,001,317 282 896604
Total pasivo 34,253,732.803 29.101,892,100
Otras cuentas acreedoras (nota 19) 442,990,129 382,927 485
Total pasivo y otras cuentas acreedoras 34,696,722 932 29 484 819 585
Capital contable (notas 20 y 21) 6,196,139,179 5,340,028 097
Compromisos y contingencias (nota 32)
40,892,862,111 34,824,847 682
Contingencias, compromisos, otras
responsabilidades v cuentas de orden (nota 29)  31,560,927,650 25939 857 433

Viéanse notas que acompaiian a los estados financieros.

Banco de los Trabajadores

Estados de Resultados
Afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en quetzales)

2023 2022
Q Q
Productos financieros (nota 22) 4,683,627.597 4.096,766,993
(Gastos financieros (nota 22) (1,656,054,200) (1,413,822 835)
Margen por inversion 3027573397 2682944158
Productos por servicios (nota 23) 68,105,515 40,495,323
(Gastos por servicios (nota 23) (65,242,149) (49,641,029
Margen por servicios 2,863,366 (9,145,706)
Otros productos y gastos de operacion (nota 24):
Otros productos de operacion 71,993,858 35,662,669
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacidn
(nota 6) (619,274,561) (361,620,588)
(Otros gastos de operacion (4,079,351) (2,336,969)
Margen por otros productos y
gastos de operacidn (551,360,054) (328,294 888)
Margen operacional bruto 2,479.076,709 2,345,503,564
(Gastos de administracion (nota 25) (1.553.047.243)  (1.425.106,759)
Margen operacional neto 926,029,466 920,396,805
Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 26) 103,586,954 106,225,888
Productos y gastos de ejercicios anteriores, neto
(nota 27) 12,491,998 147,031
Ganancia bruta 1,042,108 418 1,026,769,724
Impuesto sobre la renta (nota 28) (163,704.963) (174,438,953)
Ganancia neta 878,403,455 852,330,771

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.



Banco de los Trabajadores

Estados de Movimiento del Capital Contable

Aitos rerminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
{(Cifras expresadas en guetzales)

Capital contable:
Capital pagado (nota 20)
Acciones comunes:
Saldo al inicio del afio
Incremento por emision de acciones
Decremento por cancelacion de acciones
Saldo al final del afo

Acciones preferentes:
Saldo al inicio y al final del aio

Aportaciones permanentes
Saldo al inicio y al final del afio

Reservas de capital:
Reserva legal (nota 3o):
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultados de ejercicios anteriores
Saldo al final del afio

Reserva para eventualidades (nota 21):

Saldo al inicio del afio

Traslado de resultados de ejercicios anteriores

Restitucion de reservas no utilizadas para
cancelacion de créditos (nota &)

Restitucion  por recuperacion  de  créditos
cancelados contra reserva

Ajustes fiscales y rectificaciones de impuesto
sobre la renta de periodos anteriores (nota 28)

Saldo al final del ano

itras reservas (nota 21);
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultados de ejercicios anteriores
Traslado por dividendos correspondientes a la
participacion accionaria del Estado de
Guatemala
Van

2023 2022
Q Q

42,255,140 42,258,150
1,890 2,670

(8,190) (5.680)
42,248 840 42,255,140
157,582,290 157,582,290
8,011 8,011
284 491,657 246,357,487
42,616,538 38,134,170
327.108,195 284,491,657
738,248,514 485,329,141
312,023 447 244,924,605
- 19,013,058
8,650,310 10,829,422

(1,747.216) (21,847,712)
1,057,175,055 738,248,514
3,247,081,885  2,675,600,322
468,035,171 571,415,744
75,000 75,000
3,715,192,056  3,247,091,066

{Continua)

Banco de fos Trabajodores

Estados de Movimiento del Capital Contable

2023 2022
Q Q
Vienen 3,715,192 056 3,247.091,066
Decremento por page de dividendos de
ejercicios anteriores (7,013) (9,181}
Saldo al final del afio 3.715,185,043 3,247,081 885
Revaluacion de activos:
Saldo al mecio del afo 28,526,601 31,973 485
Revaluacion de activos (nota 12) 2,888,903 876,305
Depreciacion del afio (nota 12) (4.400,208) (3,802,227)
Traslado a resultados de ejercicios antenores - (320,000)
Disminucién de superdvit aplicable a activos
dados de baja por donacion - (200.962)
Saldo al final del afio 27,015,296 28,526,601
Ganancias o pérdidas por cambios en el valor de
mercado de las inversiones dispombles para la
venta:
Saldo al inicio del afo (10.816,771) 20,460,043
Movimiento neto del afio 2,229,765 (31,276,814)
Saldo al final del afio (8,587,006) (10,816,771)
Resultados de ejercicios anteriores;
Saldo al micio del afio 832,650,770 884,450,584
Gananeia neta 878 403 455 852,330,771
1731054225  1.736,781,355
Menos:
Traslado a otras reservas (468,035,171)  (571,415,744)
Traslado a reserva para eventualidades (312,023,447 (244,924 605)
Traslado a reserva legal (42,616,538) (38,134.170)
Dividendos decretados (nota 21) (29,975,614) (29,901,066)
Dividendos por participacion accionaria del
Estado de Guatemala - (75,000)
(852,650,770)  (884.450,585)
Mas;
Traslado de revaluacion de activos - 320,000
Saldo al final del afio R78.403.455 852,650,770
Total capital contable 6,196.139.179 5,340,028 097

Véanse notas que acompaian a los estados financieros.



Banco de los Trabajadores Banco de los Trabajadores
Estados de Flujo de Efectivo
Ahos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 Estados de Fllljﬂ de Efﬂ{:ﬁ?{l
(Cifras expresadas en quetzales)
3':33 3(32 2023 2022
Q Q

Flujo de efectivo de las actividades de

operacion: ;
Cobro por intereses 4 347 181,433 3,837,632 844 Vienen 825,611,714 446'{]['2’3 8
Cobro por comisiones 264,577 870 195,721,691
E obro por servicios " 5?2;3{5]; : 33 " 3:2;2?2 gf] Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
A0 por intereses 572,740, 344 861, . "
Pago por servicios (65,242,149) (49,641,029) Pago de ﬂlv]dendog {2’] 9?33 ) [2‘"23’6] ﬂ]
Pago por gastos de administracion (1,380,833.376) (1,272,374,781) Devolucion de acciones (8,190) (3,680)
':'ianan{l:ia npérdiclla cambiaria, neta 4,061,701 2 B3E, 180 Fll.lj'{.'! neto de Efﬂﬂi‘i"ﬂ usado en actividades
nversiones en valores: A
Ingreso por desinversion 27,389,872 946 28,797,965,680 de financiacion {2*205‘92 7 [2‘129’2%]
Egreso por inversion (27.738,052.922) (28,394 511,552)
Otras inversiones: ; I H ;
Egreso por inversion (78.457.600) _ Aumenm_ neto de disponibilidades y equivalentes )
Cartera de créditos: de efectivo 823,405,787 443,773,088
Ingreso por amortizaciones 4,261,313,228 4,117,505,926 Disponibilidades y equivalentes de efectivo al inicio
Egreso por desembaolsos (6,581,728.407) (6.514,623,822) del aio 5.493.269.328 5.049.496.240
Obligaciones depositarias: _ v ) ) 12,200, Alarfurilh
Ingreso por caplaciones 16,829,730,864 15,147,361,091 Disponibilidades y equivalentes de efectivo al final
Egreso por retiro de depositos (15,192,683,277)  (13,963,624,404) del afio 6,316,675,115 5,493,269 328
Venta de bienes realizables 8,200,107 26,885 670
Impuesto sobre la renta pagado (148,028,234) (164,153,117)
Otros ingresos y egresos de operacion (neto) 611,432,187 20,706,246 Informacion Complementaria
Flujo neto de efectivo de las actividades . : ‘e : Al : .
e operacion 026,209,176 483,322,345 La siguiente es la integracion de las disponibilidades y equivalentes de efectivo:

Flujo de efectivo de las actividades de J1de diciembre
INVersion: 2023 2022
Dividendos recibidos 65,990,961 22,393,624 Q Q
Ingreso por venta de inmuebles y muebles 51,300 278,400
Egreso por compra de inmuebles y muebles {267.139,723) (59,942,491 ) .

Egreso por inversion en acciones . (49.500) Disponibilidades (nota 4) 4979545847 4569148778
Flujo neto de efectivo usado en las Inversiones (nota 3) 1,337.129.268 424.120,550
actividades de inversion (201,097 462) (37.319.967) 6316.675.115 5 493;6@ 18

Van 825611714 446,002 378 e : L

(Contintia) Véanse notas que acompaian a los estados financieros.
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INFORMACION DE
ESTADOS FINANCIEROS

DEL GRUPO FINANCIERO

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DEL
GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

BALANCE GENERAL VARIACION

Cifras en millones de quetzales Dic. 22 Dic. 23 Absoluta Relativa
6180 18%
Disponibilidades 4,584 4984 400 9%
Inversiones 8,597 9422 825 10%
Cartera de créditos 20963 25,495 4,532 22%
Otros Activos 934 1,359 424 45%
5291 18%
Obligaciones Depositarias 27395 32,285 4,891 18%
Otros Pasivos 2,241 2,642 401 18%

CAPITAL 5443 889 16%

BANTRABMEMORIADE LABORES 2023 HGTD

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL
GRUPO FINANCIERO

A diciembre de 2023, los resultados consolidados del Grupo
Financiero de los Trabajadores mostraron un crecimiento del 2%y
cerraron arriba de los Q200 millones.

ESTADO DE RESULTADOS VARIACION

Cifras en millones de quetzales Dic. 22 Dic. 23 Absoluta Relativa
Productos Financieros y de Servicios 4,312 4955 644 15%
Gastos Financieros y de Servicios 1,550 1,806 257 17%
Otros Productos y Gastos de Operacion (337) (592) (255) 75%
Otros Productos de Operacion 40 37 (3) -9%
Gastos Por Servicios de Operacion (377) (628) (251) 67%
Gastos de Administracion 1440 1571 131 9%
Productos y Gastos Extraordinarios 106 104 (2) -2%
Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores  (2) 15 18 -757%
Impuesto Sobre La Renta 194 193 (1) -1%

Resultado Neto 894 913



A8 BANTRABMEMORIADE LABORES 2023 BANTRABMEMORIADE LABORES 2023 NG9l

PARTICIPACION DE ACTIVOS POR EMPRESAS PARTICIPACION DE PASIVOS POR EMPRESAS QUE
QUE CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERO CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERO

Gracias al buen desempeno de las empresas que conforman el Del total de pasivos que tiene el Grupo Financiero de los

Grupo Financiero de los Trabajadores, se logré superar la barrera Trabajadores, Bantrab representa el 99.21%, esto debido a que

de activos de Q40,000 millones durante 2023, del cual Bantrab es brinda a los trabajadores guatemaltecos tasas atractivas en

la institucion que mayor participacion representa, con un total del depositos. El resto de las empresas del Grupo posee el 0.79% de

38.83%. El incremento interanual para el Grupo Financiero fue de participacion.

Q6,180 millones.

FINTRAB ASTRAB CASADE FINTRAB ASTRAB CASADE
015% 1.01% BOLSA 0.03% 0.76% BOLSA
0.02% 0.001%

BANTRAB
99.21%

BANTRAB
98.83%
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PARTICIPACION DE CAPITAL POR EMPRESAS
QUE CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERO

El crecimiento que reflejan las utilidades de las empresas del
Grupo Financiero, asi como un enfoque en el fortalecimiento de
capital por la reinversion de utilidades de Bantrab, permiten tener
una solidez patrimonial estable y haber superado los Q6,000
millones de capital durante 2023.

CASA DE
BOLSA

0.10%

FINTRAB ASTRAB
0.79% 2.40%

BANTRAB
96.71%
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PARTICIPACION DE UTILIDAD POR EMPRESAS
QUE CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERO

Como resultado del desempeno que tuvieron las instituciones del
Grupo Financiero de los Trabajadores, la utilidad alcanzada fue de
Q913 millones, lo que representa un aumento interanual de Q19
millones. Bantrab es la institucion que mayor aporte representa del
total con un 89.74%, seguido por Aseguradora de los Trabajadores

(Astrab) con un 10.24%.

FINTRAB ASTRAB
110% 10.24%

CASA DE
BOLSA

0.19%

BANTRAB
89.47%
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Las acciones que emprendimos
en 2017 han dado frutos. Hoy
contamos con un Gobierno
Corporativo mas fuerte que,
ademas de generar confianza,
nos permite velary proteger los
intereses de las personas a las
que nos debemos.

Estas son algunas de las
medidas que adoptamos en los
ultimos seis anos:

- Creamos la Gerencia de
Gobierno Corporativo que, en
2021, se convirtid en Direccién
de Cumplimiento y Gobierno
Corporativo.

- Actualizamos 26 manuales,
politicas y procedimientos;
entre ellas, el Cédigo de Etica

y Conducta, la Politica de
Gestidn de Conflicto de Interés,
la Politica de Anticorrupcion

y Soborno, el Reglamento

de Compiras, y la Politica de
Donacionesy Patrocinios.

N
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- Creamos 4 comitésy

Q@ comisiones de apoyo
técnico a la Junta Directiva
para evitar decisiones
discrecionales.

- A partir de 2018, quienes
aspiran a ser miembros de
la Junta Directiva deben
superar las pruebas de las
areas de control interno,
de Manpowery de la
Universidad del Valle. Esto
para garantizar que posean
solvencia econdmica, un
buen récord crediticio,
experiencia en banca,
habilidades y competencias
para ocupar los cargos, y
buen nombre.

- Actualizamos la base de
accionistas para aumentar su
participacion en las asambleas
Yy que, de esta manera, puedan
velar porlos intereses de los
trabajadores.

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

ACTUALIZACION
DE ACCIONISTAS

15,991

12,208

6,606

4909

8112

11,255

15,651

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

ASISTENCIAALAS
ASAMBLEAS ORDINARIAS

2,425

1,305

685

500

364

299

299
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ASISTENCIAALAS
ASAMBLEAS
EXTRAORDINARIAS

2022 1,218

2020 630

2018 322
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El Grupo Financiero contribuye
a mejorar la calidad de vida de
los trabajadores y los apoya para
que alcancen sus metas a corto
y mediano plazo, facilitandoles
soluciones integrales. Por eso,
puso en marcha una Estrategia
de Bienestar que descansa en
tres pilares: financiero, social y
de desarrollo, y digital.

O

Enero 2018

21.02%

Diciembre
2023

18.47%

Noviembre
ployix

16.81%
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| UNICO
BANCO QUE
3AJO SUS
TASAS EN LOS
ULTIMOS SEIS
ANOS

Los bancos se guian por las tasas de interés
del Banco de Guatemala (Banguat) para fijar
el precio de los préstamos que conceden.

Si este las sube, ellos tambien. Y eso es lo

que ha pasado durante los Ultimos afnos. Las
autoridades monetarias han aumentado, poco
a poco, la tasa de referencia para controlar

la inflacion. Mientras mas caro es el dinero,

las personas gastan menos. Y mientras hay
menos demanda de productos y servicios, los
precios bajan o, al menos, se mantienen.

El Unico banco que no siguid esa tendencia de
2018 a noviembre de 2023 fue Bantrab, o que
permitié a sus clientes equilibrar sus gastos

e ingresos, y en muchos casos, reescribir su
historia de crédito y empezar a ahorrar.

¢Coémo lo logré? Bantrab ha disminuido la
colocacion de certificados de depdsito a
plazo como una forma de captar dineroy ha
aumentado la apertura de cuentas de ahorro.
Este cambio de mezcla permitié al banco

ser mas eficiente y abaratar el costo de los
fondos que luego otorga en préstamos, sin
que eso significara un ajuste en los intereses
que paga a los inversionistas y los ahorrantes.
En diciembre, la institucion se vio obligada a
ajustar sus tasas a la tendencia del mercado.
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BIENESTAR

MAYOR

UN PROGRAMA QUE RECONOCE EL ESFUERZO
DE LAS PERSONAS DE 60 ANOS O MAS.

Joaquin tiene 84 anosy
vive solo. Nunca se casé

ni tuvo hijos. Vende toallas
para limpiar carrosyy, asi,
reune los Q600 que paga a
cambio de un techo. Marta,
por su parte, es oriunda

de Cobany tiene mas de
60 anos. Vive sola desde
que su esposo y Unico

hijo murieron. Prepara
alimentos en conservay
jaleas para cubrir sus gastos
personales. Pero no cuenta
con dinero suficiente para
reparar las laminas y gradas
de su casa.

Ninguno de los dos
recibe pension nigoza
de seguridad social y son
dos de los 339 aspirantes
que acudieron a la Feria
de Empleo del Programa
Bienestar Mayor, una
iniciativa lanzada en mayo
por Bantrab que incluye
la contratacion de 200
adultos mayores.

“Los capacitaremos para
que se reincorporen ala
vida laboral, pues valoramos
su sabiduria y experiencia.
Les ofreceremos cursos de
competitividad, orientacion
vocacional, diplomados en
servicio al cliente, finanzas
y herramientas digitales,

asfi como la oportunidad de
participar en voluntariados”,
explica Ludwing Rivera,
Gerente de Bienestar
Mayor.

4
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BENEFICIOS
FINANCIEROS

Se necesita del trabajo de

10 personas para financiar
una pension. Sin embargo, la
poblacion joven crece a un
ritmo menor que la de adultos
mayores. Es por eso que
Bantrab creo estas soluciones
para atender las necesidades
propias de esta etapa de vida:

Bienestar Mayor. Crédito

con seis meses de gracia

en capital e intereses para
financiarse mientras dura el
tramite de la jubilacion. Cuenta
Con seguro por el monto total.

Inversion Bienestar Mayor.
Brinda oportunidad de invertir
desde Q5 mil en certificados
de depdosito a plazoy ganar
rendimientos altos.

Ahorro Bienestar Mayor.
Ofrece una tasa de 2% anual,
seguro de accidentesy
asistencias de saludy en el
hogar para personas de 60 a
100 afos.

Ahorro Progresivo. Cuenta
de ahorro en la que el cliente
se compromete a realizar12
014 aportes anuales. Ofrece
tasas de 3% a 5.5% anual
dependiendo de los tiempos
establecidos en el documento
de compromiso.

Monetaria Bienestar Mayor.
Sin monto minimo para abrir la
cuenta. La chequeray tarjeta
de débito son gratuitasy se
entregan a domicilio, segun
cobertura.

Los beneficiarios de Bienestar
Mayor también podran
acceder a BanConsejos, la
oficina de asesoria gratuita

en finanzas personales que
Bantrab abrié hace seis afos, y
a GuateAprende, la plataforma
CON CUrsos y especializaciones
para fortalecer las habilidades
profesionalesy promover el
emprendimiento.
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CLAUDIA REESCRIBIO SU
HISTORIA DE CREDITO

Claudia Martinez tiene 56 anos y
desde hace mas de dos decadas
se dedica adar clases en una
escuela de la capital. Es casada, y
junto a su esposo, crio tres hijos.
Su vida cambio¢ en 2019 cuando
Roberto, el segundo de ellos, fue
diagnosticado con cancer.

Durante mas de cuatro afios,

la familia luchd contra la
enfermedad. El dinero resultaba
insuficiente y las deudas se

acumularon. “Nuestros ingresos
no alcanzaban para comprar
medicinasy cubrir otras
necesidades. Comenceé a usar
mi tarjeta de crédito y pediun
préstamo para salir adelante”,
recuerda.

Ala enfermedad de su hijo se
sumaron otras emergencias
que le impidieron cumplir sus
compromisos de pago. Claudia
pidid un préstamo en enero

y fue seleccionada para ser
parte del Programa Bienestar.
La iniciativa le permitid unificar
sus deudas, mejorar su liquidez
e incluso ahorrar. "Analizaron
mi situacion, me dieron una
tasa mas baja, un plazo mas
largo y asesoria financiera.

Mi felicidad fue plena en

abril, cuando los médicos nos
dijeron que Roberto habia
superado la enfermedad”,
afade la maestra.

cRRAN
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Bantrab disendy puso en marcha
un programa para reescribir
la historia de crédito de los
trabajadores que, por distintos
motivos, han incurrido en mora
y dificilmente son sujetos de
crédito. El Programa Bienestar
ermite unificar deudas y mejorar
a liquidez. La tasa del prestamo
disminuye si los clientes se
comprometen a ahorrar.

La iniciativa es resultado de

un modelo de analitica e
inteligencia artificial cuyas fases
son:

-RO

« Uso de motor decisional para
personalizar productos.

« Conexion del motor decisional
hacia los canales comercialesy

herramientas de precalificacion.

« Generacion de soluciones
inmediatas mediante el uso de
variables de analisis financiero y
socioeconomicas.

Los resultados alcanzados por
Bantrab son satisfactorios. El
Programa Bienestar se convirtio
en una solucion a problemas
de liquidez y exclusion bancaria

BANTRABMEMORIADE LABORES 2023 I

IENTA DEALIVIO

de los trabajadores, asi como
en un instrumento robusto

ara colocary analizar créditos.
"La iniciativa también incluYe
asesorfa gratuita para que los
clientes ordenen sus finanzas.
Al 31 de diciembre de 2023,
habia otorgado mas de 223
mil créditos que permitieron
al 891% de los beneficiados
equilibrar sus ingresosy
gastos. De ellos, mas de 38 mil
empezaron a ahorrar”, indica
José Miguel Gémez, Director
de Gestion de Informacion,
Estrategiay PMO.
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VIVIENDA
RA
10DOS

De acuerdo con el VIl Censo de Vivienda del Instituto Nacional
de Estadistica, realizado en 2018, el déficit habitacional

del pais ascendia a 1.4 millones de unidades, del cual el 6%
correspondia a la falta de casay el 84% al deterioro de las
condiciones. Sin embargo, la Camara Guatemalteca de la
Construcciony la Asociacion Nacional de Constructores

de Viviendas (Anacovi) estiman que el déficit supera los 2.2
millones de unidades.

Contar con una vivienda digna es fundamental en el bienestar
de las familias. Es por ello que Bantrab aumentd esa cartera
en 114% durante 2023. “Trabajamos con 68 desarrolladoras y el
86% de las 764 familias atendidas recibid préstamos menores
a Q1 millén. Nuestro objetivo es contribuir a la reduccion del
déficit habitacional”, advierte Emerson Villatoro, Gerente de
Banca de Vivienday Fideicomisos.

BANTRAB MEMORIA DE LABORES 2023
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El método de los Habitos Atomicos de
James Clear puede ser efectivo para
quienes consideran impensable ahorrar.
Consiste en realizar pequefos cambios
para mejorar algun aspecto de lavida en
el medianoy largo plazo. Es probable que
la meta de terminar el afo con Q10 mil a
favor sea mas dificil de cumplir que dejar
de gastar Q20 diarios en café.

Los expertos de BanConsejos, la oficina de
asesoria gratuita en finanzas personales,
recomiendan hacer un presupuesto

e identificar aquellos gastos que

pueden recortarse o0 de los que puede
prescindirse. Comentan que lo ideal es
programar un monto mensual para el
ahorro.

Bantrab ofrece distintas cuentas de
ahorro con un comun denominador: todas
ofrecen tasas competitivas. “Durante los
ultimos seis afos y hasta finales de 2023,
bajamos los intereses que cobramos por
los préstamos, sin sacrificar el rendimiento
gue pagamos por los depdsitos”, explica
Mayra Medrano, Directora de Captaciones.

Estos son los productos que lanzd Bantrab
para aguellos que desean ahorrar:

Preferencial Diario — Hasta 5.75% de
interés
Ahorro Vital - Hasta 4.5%

Ahorro Progresivo — Plazos hasta de 120
meses y tasas hasta de 6.5%

Ahorro Real - Combina una tasa de hasta
5% con sorteos de camisolas del Real
Madrid

Ahorro empresas - De 4% a 6.5% de
interés

PARA RECONSTRUIR EL
RECORD CREDITICIO

: ,”.-""-h" i La Tarjeta Siempre Si otorga

Q500 de financiamiento y opcion

. de deposﬂar hasta Q11,999 para_

utilizar como tarjeta de débito. Si

- el cliente muestra un buen com-
portamlento puede optar auna
tarjeta clasica. Al 31 de diciem-

bre de 2023, se habian colo-
cado mas de 6,700 tarjetas.

BANTRAB\EMORIADE LABORES 2023 I

TARJETAS
DEL
BIENESTAR

Contar con una tarjeta de
crédito tiene beneficios. Ofrecen
la posibilidad de obtener
financiamiento inmediato y de
fraccionarlo en cuotas. Evitan el
uso de efectivoy permiten llevar
un mejor registro de los gastos.

Su uso también implica
ComMpromisosy una gestion
adecuada para evitar
sobreendeudamientos. Es
necesario tener claro que la tarjeta
no es dinero extra, asi como saber
cuadl es la tasa de interés, la fecha
limite para pagary la diferencia
entre el pago minimoy al contado.
También comparar las distintas
opcionesy evaluar los beneficios.

Las tarjetas Bantrab favorecen
el bienestar por las siguientes
razones:

« Tasa de interés mas baja del
mercado

« Cuotas sin intereses a partir del
primer dia

» Membresia anual y renovacion
sin costo

« Hasta 54 dias de
financiamiento sin
intereses

« Opciona
extrafinanciamiento a
partirdel 6.° mes

« Acceso a cobertura
y asistencias Visa
Internacional

» Puntos canjeables
por efectivo
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QUE CAM
LA VIDA

Gretel Acajabon tiene 38 afos y
trabaja desde hace mas de 16 afos
como auxiliar de lavanderia en un
hospital publico. Es madre soltera
y ha criado tres hijos, ellos son su
alegria y motivacion para enfrentar
cada obstaculo de lavida.

Hace un afo, una emergencia familiar
complicd su situacion econdmica,
que ya era dificil porque su salario
unicamente le alcanzaba para cubrir
sus necesidades basicas. En 2023,
sus ingresos fueron insuficientes
para pagar la tarjeta de créditoy la
colegiatura de su hija menor, que casi
era expulsada.

“La deuda hizo que perdiera el
suefovy la tranquilidad. Me sentia
presionada porgue ya no podia mas.
Una amiga me dio la direccion de
BanConsejos y me dijo que ahi me
ayudarian para que llegara bien a fin
de mes”, recuerda.

Fue asi como Gretel visitd
BanConsejos, la oficina de asesoria
financiera gratuita de Bantrab, para
solicitar un préstamoy consolidar
deudas. En abril, le otorgaron el
créditoy recuperd su tranquilidad,
pues pago la colegiatura de su hija,
la tarjeta de crédito y hasta pudo
apoyar econémicamente a su mama.

Al 31de diciembre de 2023, esta
iniciativa en finanzas personales

para trabajadores, sean o0 no

clientes de Bantrab, habia brindado
14,444 asesorias personalizadas

y 979 charlas a mas de 57 mil
trabajadores. Gracias a este esfuerzo,
aproximadamente 800 personas
consolidaron deudas por unos Q175
millones.

SIAN

Bantrab lanzd en septiembre
una plataforma gratuita de
aprendizaje para trabajadores
y emprendedores. Su objetivo
es facilitar la adquisicion de
conocimientos y desarrollo
de habilidades para que los
guatemaltecos mejoren su
desempeno laboral, amplien
horizontes y emprendan.

La iniciativa, desarrollada en
alianza con Crehana, ofrece 14

cursos y dos especializaciones.

Entre ellos, fotografia, inglés,
branding, marketing digital y
servicio al cliente. Los usuarios
también tendran acceso a los
contenidos actualizados de
BancAprende, la plataforma
de educacion financiera

que Bantrab lanzd en 2019,
asi como a podcasts, blogs

y seminarios web sobre
storytelling, redes socialesy
oratoria.

Los cursos de GuateAprende
seran renovados de

manera trimestral y las
especializaciones cada cuatro
meses. Los interesados
deberan ingresar a
www.guateaprende.com

para inscribirse y tendran
oportunidad de aprender
desde cualquier lugary horario
con el acompafiamiento de
mentores que resolveran sus
dudas, mediran su progreso

y brindaran retroalimentacion
sobre las entregas de los
proyectos finales.

UATE
A REN E

PO BANTRAB
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L HOMBRE
QUE HIZO
POSIBLE LO
IMPOSIBLE

Brayan Solares es un
padre de familia de

40 afos y uno de los
beneficiarios de Mundo
sin Barreras. Trabaja en
Bantrab como Analista
de Soporte Técnico. Su
labor es monitorear si
hay fallas o problemas en
los Centros de Negocios
y larealiza gracias a un
lector de pantallay un
sintetizador de voz.

Una bala perdida dejo
sinvista a Brayanalos7/
anos mientras jugaba en
la calle. “Ingresé al Centro
Educativo para Nifios con
Discapacidad Visual Santa
Lucia del Benemeérito
Comité Pro-Ciegos 'y
Sordos. Alli aprendi braille
y a movilizarme con la
ayuda de un baston.

Me recomendaron

5
8
-2

3530+

MUNDO SIN BARRERAS

Bantrab continud con la iniciativa
lanzada en mayo de 2018,
mediante la que otorga pasantias
a personas con discapacidad.

Al 31de diciembre, laboraba en

la institucion una persona con
discapacidad visual y 16 alumnos
del Instituto Neuroldgico de
Guatemala.
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CONVENIO CON MINEDUC

Bantrab otorgd, por sexto afio consecutivo,

veinte plazas de trabajo a estudiantes de
establecimientos oficiales, que destacaron

por sy excelencia académica en la evaluacion
GradOuandos, como parte del convenio de
cooperacion interinstitucional que suscribié con

el Ministerio de Educacion (Mineduc). La iniciativa
busca incentivar a los estudiantes de diversificado,
en condiciones socioeconomicas desfavorables, a
obtener un alto nivel de desempeno en las pruebas
de Matematicas y Lenguaje que realiza la Direccion
General de Evaluacion e Investigacion Educativa, al
egresar del sistema educativo.

A

BANTRAB VIVE LA EQUIDAD Y PROPICIA LA IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES LABORALES MEDIANTE ESTAS INICIATIVAS

J0d8 03TBUEI0 BUOTIE

N
u

que hiciera deportey
elegi el atletismo. Un
voluntario me guia
para correr. Empece a

AU3TTEHILE

|

Lo

nivel nacional y, desde
2010, soy seleccionado
paraolimpico”, relata.

Después de superar una
operacion de corazén
abierto, Brayan regresd a
las pistas. Gracias al apoyo
financiero de Bantrab,
particip6 en los Desert
Challenge Games 2023
de Arizonay conquisto

la medalla de oro enlos
400 metros planosy la de
bronce en los100.

MI PRIMER EMPLEO

Bantrab beneficia a 100 jovenes sin
experiencia laboral, comprendidos
entre 10s 18 y 24 afos de edad, con
becas para realizar pasantias durante
cuatro meses. Estas se suman a las
120 otorgadas en 2022. La iniciativa,
realizada conjuntamente con el
Ministerio de Trabajo, facilita la
adquisicion de destrezas y habilidades,
al tiempo que permite a los aprendices
devengar el salario minimo y gozar de
prestaciones.

Ny

BIENESTAR MAYOR

Aungue Bantrab lanzo al publico
este programa en julio de 2023, el
Ministerio de Trabajo y Prevision
Socialga lo habia distinguido en
2021y 2022 por contratar a adultos
mayores. En la actualidad, 64 de
ellos laboran en distintas areas del
Grupo Financiero.
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“DUCACION FINANCIERA +
DEPORTE = BIENESTAR

:Qué hace un banco apoyando el deporte? La respuesta de Herbert

Hernandez, Gerente General de Bantrab, es sencilla: “De todas las formas
para hacer marca, elegimos una que mas contribuye al bienestar fisico

y emocional de las personas. El deporte promueve valores, como la
constancia, la responsabilidad y el trabajo en equipo”. Esa es la razén por la
que, desde el afo pasado, el Grupo Financiero promueve las dos disciplinas
mas practicadas en Guatemala: el ciclismoy el futbol. El apoyo no se limita
a las selecciones nacionalesy clubes de liga, abarca también a academias,
equipos comunitarios, de patronosy trabajadores de Bantrab.




NUESTFﬂ TRABAJO

MAS IMPORTANTE
ES CONTRIBUIR
AL BIENESTAR

DE TODOS LOS
GUATEMALTECOS
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RUTA

TECNOLOG

Bantrab definio la ruta
tecnoldgica que seguira
para combinar lo mejor de
la banca tradicional y la
digital.

El Grupo Financiero

busca consolidarse

como un banco

capaz de evolucionar
permanentemente en
favor del bienestar de los
trabajadores. Esa es la
razon por la que, en 2023,
continué invirtiendo en
tecnologia. "Ademas de
trabajar en la actualizacion
de nuestros sistemas,

la automatizacion de
procesos y el mejor
aprovechamiento de los
datos, buscamos ofrecer

a los clientes, soluciones
hechas a la medida, en el
momento y el lugar que les
resulte mas conveniente.
Todo ello bajo el modelo de
Arquitectura Empresarial,
que nos permite tener

una vision integral y
alinear los esfuerzos a la
estrategia institucional”,
explica Fredy Arévalo,
Director de Modernizacion
Tecnoldgica.

——
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Bantrab se enfocé en
fortalecer la proteccion
de la informacion

y larespuesta ante
incidentes cibernéticos,
asi como acelerar la
respuesta. Entre las
principales acciones
destacan:

- Creacion de dos nuevas
areas en la Direccion

de Seguridad de la
Informacion:

- Coordinacion de
Arquitectura de
Seguridad de la
Informacion: se
encarga de definiry
diseiar la estrategia
Yy gobernanza de
seguridad de la
informacion.

- Coordinacion de
Ciber-Resiliencia:
garantiza la
capacidad de

la organizacion
para detectary
recuperarse de
manera efectiva de
los ciberincidentes.

- Simulacion de
ciberincidentes para
evaluar la eficienciaen la
deteccion y la respuesta
de la organizacion ante
amenazas cibernéticas.

- Colaboracion

efectiva entre las

areas de Tecnologia,
Ciberseguridad,

Riesgos y Auditoria para
mantener la calificacion
de ciberriesgo en el nivel
avanzado.

- Apoyo a BanCert,

una comunidad de
ciberseguridad, para
promover |n|5:|at|vas
interinstitucionales que
contribuyan a aumentar
la ciberresilencia

del sector financiero
guatemalteco.

- Actualizacion de las
aplicaciones moviles para
brindar mas estabilidad

y velocidad en las
operaciones.

- Fortalecimiento de
la capacidad operativa
del sistema Core con la
plataforma Exadata.

- Reforzamiento de las
plataformas WAF, Anti-
Bot y proteccion de
marca para reforzar la
seguridad ante fraudes.

- Ampliacion del
programa de
capacitaciones en
materia de seguridad de
la informacion.

- Consolidacion de los
procesos de compra,
monitoreo y planeacion
de presupuesto en

la nueva unidad de
Logistica TI.

- Puesta en marcha del
servicio de educacion
y asesoria financiera
através de un chat de
inteligencia artificial.

- Implementacion de la
practica de Arquitectura
Empresarial.

- Lanzamiento del
Hackator! de Innovacion
Tecnoldgica.
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MEBANTRAB

P
E === CENTRO DE ASESORIA
EN ESTADOS UNIDOS

Son comercios afiliados a la

red Mi Agente Bantrab en los

que los clientes pueden realizar
transacciones y gestiones bancarias.

A la fecha, existen mas de 600 Ahora mas guatemaltecos
agentes bancarios. Aplicacion moévil que ha yodran recibir asesoria
. permitido la apertura de inanciera gratuita, gracias
T~ mas de 104 mil cuentas a los Centros de Asesoria

monetarias y de ahorro, Financiera en los consulados

asi como el cobro y pago de Los Angeles, San

a emprendimientos 'y Francisco, San Bernardino,

mipymes. Maryland, Providence,
Riverhead, Lakeworthy
Raleigh.

Aplicacion para que los
residentes en Estados
[/ y Unidos reallcen envio
‘ de dinero sin costoy
REMESAS en tlempo real a sus

familiares y amigos en
BANTRAB Guatemalay .
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*PIACE

El Programa Integral de
Atencion a Clientes Especiales
(PIACE) cumplié un afio en
2023. Se trata de una iniciativa
que busca retribuir a las
personas que han confiado en
Bantrab alo largo de los anos.

Ademas de beneficios en
productos seleccionados,
PIACE ofrece a sus miembros:

« Actividades de salud
ocupacional

» Cursos de formaciony
desarrollo

» Programas de educacion
financiera

» Conferenciasy charlas

» Actividades socialesy
recreativas

» Asistencia médica,
psicoldgicay nutricional

» Descuentos en examenes
de laboratorioy servicios
funerarios

Ademas, los miembros
del programa también

BANTRAB\EMORIADE LABORES 2023 IIEIIE

T

pueden hacer uso de las
instalaciones de Centro
PIACE, que cuenta con

el Museo Bantrab, sala

de lectura, salon de baile,
gimnasio, espacio de
atencion personalizada, salas
de reuniones, un centro de
negocios, cafeteria, espacios
para juegos de mesa, areas
de descanso, piscinay
parqueo. Las membresias
son anuales, gratuitasy
sujetas a disponibilidad.
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REPUTACION
Seis afos de trabajo para
fortalecer el Gobierno
Corporativo han convertido
a Bantrab en un referente

UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
El bienestar empieza por casa. Esa es la razon por la que
Bantrab impulsa iniciativas orientadas a desarrollary

Awards of Happiness y RRHH capacitar al talento humano, y a mejorar las condiciones

Digital, en colaboracion
con la Escuela Bancaria

de buenas practicas en
favor de la transparencia. El
Grupo Financiero sabe que

laborales y clima organizacional.

61

156 3498 2893

la estimay la admiracién que

Centroamericana, reconocieron

despierta en sus stakeholders cursos impartidos | consultasenlas consultas i asesorias legales

al Gerente General de Bantrab, incide directamente en el por la Universidad | clinicasmédicas { nutricionalesy

Herbert Hernandez, como uno cumplimiento de su mision: Corporativa : deGuatemala, | 1,645 psicoldgicas !

. c promover el bienestar de los é Zacapa f :
de los veinte lideres del Sector trabajadores y sus familias. Y : yEscuintla.
Financiero de Centroamérica tamtt);en que pa;a ottt
una buena reputacion es o o o o
gue marcan rumbo. El evento, imprescindible que haya E . : 32. : o .

. . U .3 R et SR e SO S boudu U /v P
celebrado en septiembre, en C?Qerueg‘ﬁgceemggslcﬁ gvlfstgéce lugar en mejores  :puesto de grandes posicién de lugar en mejores
la sede de INCAE Business Kan(iqncluido S EETE D CT GUS empresas para  : oOrganizaciones : mejoresempresas : empresas
School de Costa Rica, premia i Pl trabajar en : latinoamericanas | centroamericanasde |  centroamericanas

| fosi Ip ranquines de reputacion: Guatemala :  paratrabajar . serviciosfinancieros :  para trabajar para
a los profeésionales quée En su edicién “Acciones sobre ' y seguros ? mujeres

promueven la transformacion
de la banca en favor del
crecimiento sostenible.
“Nuestra estrategia es
integral. Durante los ultimos
seis anos, hemos mejorado
sostenidamente nuestros
resultados y adoptado

las mejores practicas
internacionales para promover
la transparenciay la cultura
de la rendicion de cuentas.
Esto nos da herramientas
para trabajar por el bienestar
de los trabajadores y sus
familias. El reconocimiento a

la lupa” de septiembre de 2023,
la revista Summa publico el
ranquin de empresas con mejor
reputacion corporativa de
Guatemala en 2023. Bantrab se
situd en la casilla 10 del listado.

El ranquin de empresas con

mejor reputacion corporativa,
ublicado en septiembre por
iday Exito, coloca a Bantrab

en la posicion 17 de Guatemala.

Merco situd a Bantrab como 4°.
Banco en el ranquin sectorial
de empresas 2023y en el 5°.
en el de empresas con mejor
reputacion en el ambito digital.

En su edicion, "Empresasy
empresarios mas admirados”
de diciembre de 2023, la
revista Estrategia & Negocios

202

CONSTANCIA DE BUENAS PRACTICAS
LABORALES

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Mintrab) extendio

una Constancia de Buenas Practicas Laborales a Bantraby la

Ase%uradora de los Trabajadores en 2021, la cual fue renovada en
y 2023. Adicionalmente, el Mintrab le otorgd una insignia por

contratar a adultos mayores en 2021y otra por contratar a adultos
mayores y personas con discapacidad en 2022. En 2023, Bantrab
recibié dos insignias por generar espacios de trabajo dignoy
formal para personas con discapacidad y adultos mayores, y la
Aseguradora recibio una por emplear a adultos mayores.

EMPLOYERS FOR YOUTH

Bantrab se situd en el Top 10 de mejores empresas para jévenes
profesionales en Guatemala en 2021, 2022y 2023. La encuesta,
realizada por la firma First Job, también la situd en la segunda posicién
del listado de mejores empresas para jovenes en Tecnologia.

nuestra labor nos incentiva y Skaleno AdViSOFV situaron EMPRESAS MERCO EMPRESAS Y
X . a Bantrab en el top de las 17 A 1
y Nos compromete”, explica INNOVACION gmpresasI mas admiradas de MAS LIDERES 2023
Hernéndez. uatemala. RA
Esta distincion se suma a las FINANCIERA QIRACTIVAS .0 26
Fintech Americas otorgd o T A S
que Bantrab recibid por su el premio Platino en NEGOCIO Ilugar en ;lvosmorj ed” pluesto en
Ao fi ' la categoria Big Data, TRABAJAR elranquin  : elranquinde : efranquin
desempenio financiero, Analitica e Inteligencia RESPONSABLE B de Sectorialde | empresas  : Generalde
fortalecimiento de su Artificial por el Programa Primer lugar en la categoria Empresas mas Atractivas Epresas | conmejor . Empresas
Gobierno Corporativo, Bienestar, una Inicativa R para Trabajar (EMAT) de | g2ncio  anel ambito
innovacién en favor 3”9' ¢ el sillues CentraRSE por el programa Tecoloco situa a Bantrab . digital
oAl " e datos, permite ofrecer Mundo sin Barreras, que en la quinta posicion
O SO UAENES [P QU ek otorga pasantias laborales a del segmento Bancay o o
' trabajadores equilibren gap -
y clima ) qul ersonas con discapacidad. Finanzas de Guatemala, | . T e
y Y sus finanzas mediante la E 7 : I
organizacional. consolidacion de deudas os beneficiados en 2023 yen el lugar 23 del lugaren  : posicionen
y tengan oportunidad de fueron 16 alumnos del Instituto indice general. Este elranquin i elranquin
reescribir su historia de Neurologico de Guatemalay estudio permite conocer Generalde @ Globalde
Crédito. una persona no vidente. de forma directa la Lideres 2023 : Empresas mas

percepcion de la fuerza
laboral en cada pais.

i Responsables
¢ ESG2023
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NUESTRO TRABAJO
MAS IMPORTANTE
ES IMPULSAR EL
CRECIMIENTO DE
GUATEMALA
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RECONOQCIMIENTO
MAS VALIOSO

Estos rostros son la retribuciéon mas importante
para los 5 mil trabajadores de Bantrab.




NUESTRO TRABAJO
MAS IMPORTANTE
FSVELAR POR EL
BIENESTAR DE LOS
GUATEMALTECOS
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NUESTRO TRABAJO
MAS IMPORTANTE
ES GARANTIZAR
EL BIENESTAR DE
TODA GUATEMALA
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